Odstapienie od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Pafstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas tj.
UNI-LUX Sp. z 0.0. , ul. Jana Kazimierza 61, tel. 22 395 60 70, e-mail: office@uni-lux.pl, o
swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed upltywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie
poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odeslania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

Proszg odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposoOb inny inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Reklamacje

UNI-LUX Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Klientowi produkt bez wad. Jezeli otrzymany
produkt posiada wadg, maja Panstwo prawo do reklamacji (na podstawie gwarancji lub
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rekojmi).

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:

W formie pisemnej na adres: ul. Jana Kazimierza 61., 01-267 Warszawa

W  formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
service@uni-lux.pl

Telefonicznie — 22 395 60 70

W opisie reklamacji powinny znajdowac sig:

Informacje 1 okoliczno$ci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
data wystapienia wady;

Zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy;

Dane kontaktowe sktadajacego reklamacj¢ — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawcg.

Procedura rozpatrywania reklamacji:

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia. Brak ustosunkowania si¢
Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za
uzasadniona.

W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub
do wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rgkojmi niezbgdne bedzie
dostarczenie Produktu do Sprzedawcy lub , Klient zostanie poproszony
przez Sprzedawcg o dostarczenie Produktu na adres ul. Jana Kazimierza 61, 01-267
Warszawa.

Aby Sprzedawca mogt w sposob prawidtowy rozpatrzy¢ reklamacjg, musi mieé
mozliwo$¢ zweryfikowania zasadno$ci roszczen poprzez stwierdzenie istnienia wady
oraz przyczyn jej powstania. W zwiazku z tym konsument jest zobowiazany dostarczy¢
wadliwy towar do miejsca okreslonego w umowie sprzedazy.

Gwarancja

Jezeli otrzymany produkt bedzie posiadat wady ukryte lub popsuje si¢ podczas uzytkowania
z przyczyn niezaleznych od Ciebie, mozesz skorzysta¢ z prawa gwarancyjnego. Produkty
posiadaja gwarancj¢ producenta, importera lub sprzedawcy, obowiazujaca na terenie Polski.
Szczegotowe warunki gwarancji sa okreslone w dokumencie gwarancyjnym, ktory
otrzymasz wraz z towarem.

Szczegdblowe warunki gwarancji, oraz sposoby jej rozpatrywania opisane sg rowniez we
wzorach kart gwarancyjnych na stronie www.uni-lux.pl
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